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Développer son expertise de la relation avec les 
employeurs pour répondre efficacement aux 
besoins du territoire et atteindre ses objectifs 

Nousconsulter 

Exercer en qualité de chargé de 
mission Cf. public cible 

12 à 16 heures réparties en 3 ou 4 
modules de 4 heures. 
Un module de renforcement pourra être 
proposé le cas échéant. 

Chargés de mission Cap emploi intervenant 
auprès des employeurs dans le cadre des 
activités du Pôle médiation-emploi et du 
pôle maintien dans l’emploi, assistante 
commerciale. 

LIEUX DE RÉALISATION : 
Cergy 

Satisfaction des stagiaires : 84,5 % 
Satisfaction des formateurs : 95,6% 
Satisfaction des employeurs : 92,5% 

S’approprier l’approche de la relation 
employeurs correspondant à la culture et aux 
orientations stratégiques de Cap emploi 95. 

Développer et afficher son expertise de la 
relation employeurs dans le cadre d’une 
approche transversale proactive, agile et 
homogène. 

Etablir une stratégie adaptée aux besoins de 
son territoire et efficace pour atteindre ses 
objectifs. 

Ce programme s’adresse aux professionnels des Cap emploi intervenant auprès des employeurs 
dans le cadre des activités du Pôle médiation-emploi et du pôle maintien dans l’emploi. 

Typologie d’employeurs et segmentation du 
marché ; Comprendre les besoins, objectifs et 
contraintes des employeurs du territoire; 
Connaître ses leviers d’action; Identifier son 
buyer persona; Adapter son argumentaire et 
surmonter les objections; le closing. 

Les apports théoriques sont largement enrichis 
de cas pratiques, exercices, brainstorming et 
jeux de rôles entre les stagiaires. 

Ils permettent sans délai la mise en pratique des 
apports théoriques et l’appropriation des outils 
d’analyse proposés. 

Ils permettent également d’évaluer en continue 
l’acquisition des connaissances et la bonne 
compréhension des stagiaires et de prévenir le 
décrochage. 

DATES : 

DURÉE : 

PUBLICS: 

TARIF : 
Nous consulter 

CONTENU : 

METHODE : 

OBJECTIFS: 

INDICATEURS DE RÉSULTATS

PRÉ-REQUIS: 

Cadre dirigeante ayant 15 années 
d’expérience de la relation B2B auprès 
de PME et de grands comptes (service 
aux employeurs, analyse des besoins, 
diagnostic RH, appui à la mise en place 
d’une politique handicap) . Membre 
active de l’ANDRH 95 durant plusieurs 
années. 

CONTACT : 
RCH95 
1,avenuedesBéguines 
CS58384 
95805CERGY-PONTOISE 
CEDEX 

INTERVENANT: 


