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Demandeurs d’emploi ou salariés bénéficiaires Améliorer les compétences en vente et service
de Uobligation d’emploi (DEBOE) accompagnés client dans le secteur de la vente au détail, en

dans leur parcours par Cap Emploi 95

Nous consulter

400 heures,

comprenant 288 heures de formation,

7 heures d’évaluation finale et 105 heures de
mise en pratique en entreprise.

Pour les DEBOE: étre accompagné par un ré-

férent Cap emploi 95 et étre engagé dans une
démarche professionnelle active vers ou dans
Uemploi.

5900€
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se concentrant sur les principes relationnels, les
techniques de vente et les compétences
pratiques nécessaires.

Analyse de l'environnement du secteur

Etude des codes du savoir étre

Compétences transversales

Compétences numériques appliquées a la vente

Formation mixte en présentiel et distanciel.
Cours théoriques, exercices pratiques et mises en
situation sur le terrain, rallye et enquétes.

Test d'entrée, bilan d'immersion professionnelle et
évaluation finale par le formateur.

Lise DOMINGUES

Experte retail avec plus de 20 ans
d’expérience en direction de point de vente,
audit, conseil et formation professionnelle.

En attente de session pilote
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